Sonstiges

Eine Beschreibung der MenUpunkte in der Kategorie Sonstiges.

o Massenoperationen

e E-Mail an alle Benutzer



Massenoperationen

Mit Hilfe dieses Features kdnnen Sie im KeyHelp mit wenigen Klicks Aktionen ausldsen, fur die
sonst viele Klicks innerhalb des Benutzerinterfaces notwendig waren.

Wahlen Sie aus den angebotenen Massenoperationen die gewlunschte Funktion aus und Klicken Sie
auf den Button Weiter.

Aktualisieren der PHP-Version der
Domains

Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie alle Domains, die eine bestimmte PHP-Version benutzen
auf eine andere PHP-Version umstellen wollen.

Wahlen Sie zunachst die PHP-Version aus, die Sie aktualisieren mochten. Alle Domains, die diese
Version verwenden, werden aktualisiert. Anschliefend wahlen Sie die Ziel-PHP-Version aus, die
anstelle der aktuellen Version verwendet werden soll.

Nun kénnen Sie lhre bisherige Auswahl noch verfeinern indem Sie festlegen, fur welche
Benutzerkonten die Aktualisierung umgesetzt werden soll.

Mit dem Klick auf den Button Speichern wird die Aktualisierung in Gang gesetzt.

Neuschreiben von
Benutzerkonfigurationsdateien

Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie die Benutzerkonfigurationsdateien von Webserver, PHP-
FPM und DNS-Server neu schreiben lassen mochten.

Wahlen Sie zunachst, welche Konfigurationsdateien Sie neu schreiben lassen méchten. Weiterhin
kénnen Sie festlegen, fir welche Benutzerkonten die Aktualisierung umgesetzt werden soll.

Mit dem Klick auf den Button Speichern wird die Aktualisierung in Gang gesetzt.



E-Mail an alle Benutzer

Uber die Massen-E-Mail-Funktion kénnen Sie lhre Benutzer und Administratoren bequem via E-Mail
erreichen um beispielsweise tiber bevorstehende Wartungsarbeiten oder Anderungen zu
informieren.

Flllen Sie zum Versenden einer Massen-E-Mail das angezeigte Formular entsprechend aus und
klicken Sie anschlieBend auf den Button E-Mail-Senden.

Formular-Felder

Empfanger

Wahlen Sie anhand der Checkboxen die Empfanger der Nachricht aus.
Die Zahl in Klammern hinter den Gruppennamen gibt die Anzahl der Benutzerkonten in dieser
Gruppe wieder.

Benutzerkonten ohne E-Mail-Adresse

Da es im KeyHelp moglich ist, Benutzerkonten ohne E-Mail-Adresse anzulegen, weist Sie KeyHelp
unter Umstanden darauf hin, dass es Accounts ohne hinterlegte E-Mail-Adresse gibt. Ein Klick auf
den Namen der angezeigten Benutzer bringt Sie zu dessen Benutzerprofil.

Diese Anzeige dient lediglich als Hinweis. Wenn Sie den Button zum Versenden der E-Mail
betatigen, wird die Zustellung fur alle gewlnschten Accounts mit einer hinterlegter E-Mail-Adresse
durchgefluhrt.

Betreff & Nachricht

Geben Sie den gewlnschten Betreff und Nachrichtentext der E-Mail an.

E-Mail-Nachricht testen

Hier kdnnen Sie die E-Mail im Vorfeld testen, bevor sie an die gewahlten Empfanger geschickt wird.
Mehrere E-Mail-Adressen kdnnen mit Komma getrennt hintereinander eingegeben werden.



